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Inflation, Energiepreissteigerungen, Fachkraftemangel
und ein Krieg in Europa pragten in den vergangenen
Monaten und pragen auch heute noch ein gewisses
Malf an Verunsicherung.

Um in diesem Umfeld die Zukunftsfahigkeit der
Unternehmen zu sichern, missen Fuhrungskrafte
immer schneller und flexibler auf die Anforderungen
des Umfeldes reagieren koénnen. Neben den
materiellen Faktoren entscheiden heute vor allem die
weichen Faktoren wie das Wissen und die Erfahrung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, flexible und
schlanke Strukturen sowie eine gute Vernetzung mit
externen Partnern Uber Erfolg und Misserfolg.
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Mitarbeiter*innen, Strukturen und Beziehungen als
entscheidende Erfolgsfaktoren zu verstehen und in den
Mittelpunkt der Flhrungsarbeit zu stellen, ist eine
grof3e Herausforderung fir Unternehmen. Nur so kann
die Zukunftsfahigkeit langfristig sichergestellt werden.

Die Wissenshilanz spielt in diesem dynamischen
Umfeld eine immer wichtigere Rolle. Vor diesem
Hintergrund ist es auch im Jahr 2023 das Ziel des
BVWB eV. die Zusammenarbeit und den
Erfahrungsaustausch in der Wissenshilanz-Community
starker zu fordern und Wissensbilanz-Anwender und -
Interessierte bei der qualitativen Anwendung der
Methode zu unterstutzen.

In dieser Newsletter-Ausgabe mdchten wir Ihnen einen
kurzen Uberblick tiber diese Aktivitdten des BVWB e.V.
geben.

Wir freuen uns auf den Gedankenaustausch mit lhnen.
Herzliche GrufRe aus der Geschaftsstelle des BVWB



Darstellung der Beteiligung des BVWB im Kontext der DIN SPEC 91443

BVWE *

von Dr. Bornemann und Dr.-Ing. Alwert

Seit Januar 2020 gibt es auch die deutsche
Version der Wissensmanagement Norm DIN
ISO 30401. Um KMU den Einstieg in das
Thema Wissensmanagement zu erleichtern,
wurde ausgehend von einer Initiative des DIN
und der Gesellschaft fur Wissensmanagement
eine offene Arbeitsgruppe gebildet, an der auch
die Vertreter des BVWB beteiligt sind.

In den letzten Monaten entstand unter der
Leitung von Dr. Maik Wagner und Dr. Manfred
Bornemann ein Entwurf, der in mehreren
Uberarbeitungsstufen unter breiter Beteiligung
erarbeitet wurde und uber den in den DIN-
Gremien Ende Méarz 2021 final abgestimmt
wird. Es geht um Begriffsdefinitionen und
Widerspruchsfreiheit mit anderen Normen,
sodass sich die Nutzer auch sicher sein
kédnnen, durch Erfullung der geplanten DIN
SPEC PAS 91443 einen grofRen Schritt in
Richtung DIN ISO 30401 zu machen. Zudem
wird die Norm mit der etablierten Management
Norm ISO 9001:2015 kompatibel sein.

Das vorgeschlagene Vorgehen kann wie folgt
zusammengefasst werden: Ausgehend von
einer Orientierung am Unternehmensumfeld
Abstimmung mit den
Unternehmenszielen und internen Ressourcen
Wissensmanagementziele definiert, die durch
MaRnahmen unter Berucksichtigung von
Wissensmanagement-Kernaktivitaten
umgesetzt werden sollen. Die
Wissensmanagement-Kernaktivitaten
orientieren sich an dem Modell von Probst und
dem des Geschaftsprozessorientierten
Wissensmanagements.

werden in

Der in der DIN SPEC PAS 91443
vorgeschlagene Wissensmanagement Ansatz
ist mit den ldeen der ,Wissenshilanz — Made in
Germany“ und den 8 Schritten, wie sie im
Leitfaden ,Wissensbilanz — Made in Germany“
dargestellt sind, insbesondere aber auch mit
den Leitfaden zur Strategiedefinition sowie mit
MaRnahmenmanagement zu 100% kompatibel.
Auch der in der DIN SPEC PAS 91443
empfohlene partizipative Ansatz unterstitzt u.a.
das Ziel, eine ,lernende Organisation* zu

werden.

Aus Sicht des BVWB kdnnen beide Normen,
also die 1SO 30401 und die DIN SPEC PAS
91443 durch die bewahrte Methode der
.Wissensbilanz — Made in Germany“ nicht nur
unterstitzt, sondern auch vollstdndig erreicht
werden. Insbesondere durch die Kernelemente
der Wirkungsanalyse und des
MalBnahmenmanagements bleibt es nicht nur
bei der Bewertung der Wissensbasis, sondern
es wird die aktive Integration von Wissen in
Geschaftsprozesse und dann in Ergebnisse
angestrebt.



http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/W/wissensmanagement-fw2013-teil3,property=pdf,bereich=bmwi2012,sprache=de,rwb=true.pdf
https://wissensmanagement.ipk.fraunhofer.de/wp-content/uploads/2019/01/Strategische-Ziele-entwickeln_print.pdf
https://wissensmanagement.ipk.fraunhofer.de/wp-content/uploads/2019/12/Ma%C3%9Fnahmen_managen_web.pdf
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RUCKBLICK ICKM 2022

Im Rahmen der 17. International Conference on Knowledge Management (ICKM)
2022 stellte der Bundesverband Wissensbilanzierung (BVWB) gemeinsam mit der
Gesellschaft fur Wissensmanagement (GfWM) und dem Fraunhofer IPK am 23. Juni
2023 den Rahmen der DIN SPEC 91443 vor, der speziell fir KMU zur
Operationalisierung der WM-Anforderungen der ISO 30401 entwickelt wurde.

Das allgemeine Ziel des Workshops war es, die Eignung verschiedener WM-
Instrumente, insbesondere die Wissensbilanz - Made in Germany, fur die Erfullung

der Normanforderungen zu reflektieren. Anhand von Praxisbeispielen wurde ein

erstes Konzept fur Auditierungsstrukturen und -verfahren diskutiert.

Als Ergebnis des Workshops haben die Organisatoren einen Priifungsrahmen fur
die Zertifizierung von Wissensmanagementsystemen vorgeschlagen, der als
Folgemalinahme dienen soll. Das vollstandige Programm der ICKM kann immer
noch hier eingesehen werden.

Der Workshop wurde ermoglicht durch:

e Dr. Kay Alwert, alwert GmbH & Co. KG, Deutschland

o Dr. Manfred Bornemann, Intangible Assets Consulting GmbH, Osterreich

e Prof. Dr. Holger Kohl, Fraunhofer Institute Fraunhofer-Institut flr
Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik IPK, Deutschland

e Dr. Ronald Orth, Fraunhofer Institute Fraunhofer-Institut fir Produktionsanlagen
und Konstruktionstechnik IPK, Deutschland

e Dr. Markus Will, Fraunhofer Institute Fraunhofer-Institut fir Produktionsanlagen
und Konstruktionstechnik IPK, Deutschland

Sollten Sie Interesse an den Ergebnissen des Workshops haben, kontaktieren Sie
gerne die BVWB Geschéftsstelle.



https://bvwb.de/kurzportraet-wissensbilanz-made-in-germany
https://ickm2022.fh-potsdam.de/files/ICKM22_program.pdf
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von Detlef Kahrs

Das Vermessungs- und Sachverstandigenbiro Ehrhorn
(www.ehrhorn.de) befasst sich seit seiner Grindung 1985
mit Vermessungsaufgaben im Bereich des
Liegenschaftskatasters und bei Bauvorhaben und hat sich
zu einem der fuhrenden Anbieter von Leistungen rund um
die Sicherung, Entwicklung und

Immobilieneigentum im GroRraum Bremen entwickelt.

Bewertung von

Das qualifizierte und hochmotivierte Fachpersonal steht fur
Flexibilitat
Abwicklung  von

Schnelligkeit, und Zuverlassigkeit in der

Auftragen  privater, gewerblicher,

freiberuflicher und 6ffentlicher Auftraggeber.

Es konnte seinen Umsatz seit 2007 um Uber 200 Prozent
steigern. Inzwischen sind mit den Auszubildenden ca. 30
Mitarbeiter im Unternehmen beschéftigt, so dass das Biro
Ehrhorn  zu den

grofdten  Vermessungsbiros in

Niedersachsen zu z&hlen ist.
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Ehrung von EHRHORN Vermessung

Durch die standige Zusammenarbeit mit verschiedenen
Bautragern sowie Ingenieur- und Planungsbiros aus den
Stadtebau,  Architektur,
StralRen
Siedlungswasserwirtschaft ist bei den Mitarbeitern ein
fachertbergreifendes Wissen und Know-how angesammelt
worden, das durch hochgradige interne und externe
Fortbildung

Bereichen Wohnungsbau,

Landschafts-  und sowie  Wasser- und

Vernetzung  sowie  Aus- und stetig

weiterentwickelt wird.

Neben exzellenten Kundenbewertungen gewann das 1985
gegrundete Vermessungsbiro gerade in den letzten 5
Jahren ungewohnlich viele bundesweit ausgeschriebene
Unternehmenswettbewerbe. So wurde — neben zahlreichen
weiteren Auszeichnungen und Zertifizierungen — das
Vermessungs- und Sachverstandigenbiro Ehrhorn im
Ludwig Ehrhard Preis mit Bronze und Silber, mit dem
Niedersachsischen Wirtschaftspreis, viermal als ,Great
Place to Work" und dreimal im Wettbewerb um den
»Grofl3en Preis des Mittelstandes” ausgezeichnet.

Seit 2012 tragt die jahrliche Wissensbilanz ,Made in
Germany" bei stets engster struktureller Kopplung mit dem
nach DIN EN 1ISO 9001:2015
Qualitatsmanagement dazu bei, dass der kontinuierliche
Verbesserungsprozess Uber die hervorragenden Einsatz
der Mitarbeitenden seine volle Kraft entfalten kann.

zertifiziertem

Zusatzlich wurde der angewandte methodische Einsatz der
EHRHORN-Wissensbhilanz zweifach erfolgreich auditiert
und anschlielBend zertifiziert. Die Auditorin Frau Baucke
und der Auditor Herr Prof. Mertins bescheinigten der
Vorgehensweise stets beste Gite und hochst Qualitat.

Deshalb bedachte der BVWB das Unternehmen mit einer
besonderen Auszeichnung zum 10-jahrigen Einsatz der
Wissensbilanz ,Made in Germany*.


http://www.ehrhorn.de/

Fortsetzung: Ehrung von EHRHORN Vermessung

BVWB

.Mit seiner ausgewogenen Balance aus individueller
Starke, Teamgeist und Qualitatsanspruch hat es das
Unternehmen geschafft, sein intellektuelles Kapital und
darliber sein einzigartiges Serviceangebot fur private,
gewerbliche, freiberufliche und o6ffentliche Auftraggeber
kontinuierlich zu entwickeln und zu verbessern. Mit diesem
Alleinstellungsmerkmal sticht das Unternehmen seit Jahren
in der Region heraus! “, freut sich der durch die Fraunhofer
Academie ausgebildete Stufe-3-Wissensbilanz-Moderator
Detlef Kahrs aus Bremen, der das Unternehmen seit der
ersten Wissensbilanz begleitet. Er Uberreichte die Trophae
im Auftrag des BVWB personlich vor Ort.

Der Vorstand des BVWB wiinscht dem Vermessungs- und
Sachverstandigenbiro Ehrhorn alles Gute fir die Zukunft
und viele weitere erfolgreiche Wissensbilanzen ,Made in
Germany*!

#ehrhorn
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Made in Germany
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10 Jahre Wissensbilanz




Am 19.10.2022 fand die
Mitgliederversammlung des BVWB e.V.
statt. Nach einem informellen Austausch
zwischen BVWB-Mitgliedern am
Vormittag, schloss sich am Nachmittag die
formale Mitgliederversammlung an. Neben
der Entlastung des Vorstandes fur das
Jahr 2022, wurde die Planung einer
Infoveranstaltung zur WM-Zertifizierung
gemal I1SO 30401/DIN SPEC 91443
sowie die Uberarbeitung der Lauffahigkeit
der Wissensbilanz-Toolbox beschlossen.

TERMINE

Die Ausbildung zum/zur
Wissensbilanzmoderator*in wird in
2023 wieder angeboten:

15.-16.06.2023 in Berlin
12.-13.10.2023 in Minchen

Zur Anmeldung



https://bvwb.de/die-wissensbilanz-toolbox
https://www.ipk.fraunhofer.de/de/weiterbildungen/mehrkoennen/wissensbilanz-made-in-germany/anmeldung-wissensbilanz-made-in-germany.html
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